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Les créateurs de problemes

Comment justifier notre énorme systéme administratif si
ce n'est pour légitimer ses acteurs qui en fin de compte ne
créent que des problemes, pour entretenir leur inutilité.

Sinotre chere patrie est sans nul doute le pays des droits
de I'hnomme, le berceau de la démocratie, ou encore la
terre de la libre expression, elle est aussi a I'origine d'un
systeme qui a tendance a créer plus de problemes admi-
nistratifs que de solutions. La finalité de I'entreprise privée
est organisée de facon a étre efficace et productive plutot
que de brasser de l'air. Mais qu'en est-il des services pu-
blics ? A écouter nombre d'entrepreneurs, nos fonction-
naires et autres assimilés du service public, seraient plus
enclins a vouloir exister de fagon virtuelle. Quezaquo ? Les
services administratifs sont de plus en plus fréquemment
amenés a mettre séchement en demeure - avec menaces
de sanctions financieres - les entreprises pour des raisons
hypothétiques, souvent inexistantes, en dehors de toute
corrélation avec le dialogue réel entreprise-administra-
tion ! Il ne s’agit pas d'un bug erratique mais d'une nou-
velle systémique.

A l'exemple d’'une “erreur” du Centre des Formalités des
Entreprises (CFE) qui déclare a l'insu de votre plein gré
une gérance majoritaire, alors que le chef d'entreprise a
bien coché sur son formulaire M3 qu'il s'agit d'une gé-
rance minoritaire... eh bien la galére démarre, les Urssaf
vous réclament indiment des dizaines de milliers d'euros.
Résoudre le probleme ? Il faut que le CFE régularise I'er-
reur sans pour autant I'admettre, quand I'Urssaf réclame
une formalité du CFE. Autre exemple, une entreprise, a
jour de ses prélevements sociaux, se voit réclamer des
sommes faramineuses pour des années antérieures parce
qu'il existe un probleme informatique dans un logiciel. Un
bug, comme ils disent, mais personne ne sait comment
sortir la vertueuse entreprise du harcelement de cette
infame relance ! Un responsable ? Une malchance imma-
nente... car en dépit des propos lénifiants tenus par les
interlocuteurs virtuels nichés en bout de ligne, qui ne sont
jamais les mémes, et aupres desquels il faut retracer par
le menu, c’est au chef d’entreprise, qui lui ne varie pas, de
résoudre le nouveau probléme suscité par la résistance
molle au progres de la litanie de fonctionnaires, certes
tous bienveillants, mais pas responsables pour deux sous.

La répétition de ces errances administratives contribue a
la fatigue mentale et au stress des chefs d'entreprise qui
en viennent a éprouver le sentiment de travailler unique-

ment pour les administrations. Parce que sil'entrepreneur
ne réagit pas et ne comprend pas l'origine du probleme, il
s'engouffre dans un véritable labyrinthe semé d'écueils.
Ah oui, il faut aussi savoir que la partie - adverse? - ne
comprend pas vraiment quel est LE probleme et qu'elle
est affectée d'un tropisme qui tend a situer systématique-
ment la cause premiere dudit probleme, dans ce qui serait
le péché originel de I'entreprise, a savoir sa seule exis-
tence, sa nature privée et non étatique. Comme de bien
entendu, si le chef d'entreprise est impuissant a signifier,
identifier et convaincre, de la nature du potentiel conten-
tieux, il fera la connaissance de I'huissier sympathique,
lequel ne fera qu'exécuter sa mission.

Et quand méme la réaction de I'entreprise est transmise
a la vitesse de la lumiére, parce que telle est la vitesse
de propagation de l'information par la fibre optique, les
services administratifs, dématérialisés, anonymes ou
presque, s'averent souvent aussi lents que chaotiques
dans leurs arborescences internes. Car dans tout ca, il
faut qu'a la fin, il y ait quelgu’un derriére I'écran. Or cer-
tains services, municipaux par exemple, qui n‘ouvrent que
21h30 par semaine, comment caler ou prévoir un rendez-
vous sous 3 mois pour refaire votre passeport ? Dans le
bon vieux temps, quand les ordinateurs étaient rares, et
le personnel aussi, il suffisait de se pointer pour déposer
ses papiers avec la possibilité d'obtenir son nouveau pas-
seport en moins d'un mois, sans passe-droit. Et au besoin,
on pouvait faire appel a une procédure d'urgence aupres
du cabinet du Préfet... Sans doute avions-nous a faire a
des gens compétents...

Bref, l'efficacité des services publics s'avére souvent
inversement proportionnelle a leur modernisation. Plus
ils sont modernes, plus ils sont lents ! Plus ils créent des
problemes... Et par une inversion orwellienne des réalités,
justifient leur lenteur par leur incapacité, et leur incapa-
cité par leur présumée saturation, laquelle serait la preuve
de ce gu'ils sont indispensables.

Onen vient a réver d'un retour a la machine a écrire, avec
papier a en-téte, carbone et minutes, le tout distribué
en retour par le facteur, afin que les chefs d'entreprise
puissent se concentrer sur leur travail plutdét que d'étre
traités en sous-traitants de services publics uberisés.

Georges-Guillaume LOUAPRE-POTTIER
Rédacteur en Chef
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Idées, projets
A

DUREVE

CALA

CREATION

Prés d’un million de créations d’entreprises en France en
2021, le chiffre ne décroit pas. C’est méme un nouveau
record, avec une progression de 17,6% par rapport a
2020. La crise a ainsi créé des occasions de business et de
reconversion. De plus en plus de Francaisaspirentau réve

de devenir “son propre patron”. Mais du réve a la réalité,
les embiiches sont nombreuses.

Entre le statut juridique, le financement, les
devoirsfiscauxetsociaux, les normes etrégle-
mentations changeantes, la paperasse s'accu-
mule pour les chefs d'entreprise qui peuvent
parfois commettre des impairs par manque
d’information, de soutien et d'accompagne-
ment. Des situations qui souvent mettent a
mal I'entreprise etles marchés.

Dela création au développement, chaque
étape compte, chaque interlocuteur est im-
portant et dans ce numéro spécial “Entre-
prises’, Le Mémento dresse laliste des pieges
aéviter, divulgue quelques conseils etdonne
la parole aux experts et aux professionnels
qui assistent les créateurs et les dirigeants
des TPME del'ilede LaRéunion.

Dossier réalisé par LaurieFerrére @ © @ © @lou_ferrere
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MEDIA & COM

Romuald Dariot, CEO de I'Agence Rungo. © Photo D.R

AGENCE RUNGO

“Accompagner nos clients

a voir grand”

Appuyée sur des expertises pointues et complémentaires, ’Agence Rungo
déploie un large éventail de prestations destinées a promouvoir I'image
desesclients et leur permettre de générer du chiffre d’affaires.

Depuis 2019, 'Agence Rungo déploie
son expertise dans deuxgrandes direc-
tions: La création et la gestion de sites
Web/applis et le Community Mana-
gement (de la gestion des réseaux so-
ciauxjusqu’aux publicités enligne). Au
nombre des derniers défis quel'agence
aeuarelever: La gestion dusite, de la
pageFacebooketle pilotage dela cam-
pagne publicitaire dédiée ala 13¢ édi-
tion du festival les Electropicales. Les
organisateurs ayantinvitél'agence 48h
avantl'ouverture delabilletterie arele-
verundéfi: opérerlaprévente, enligne,
delatotalité desbillets sous deuxmois.
Unseuls'averera finalementnécessaire
aubouclage del'opération. “3000billets
écoulés, soit 140000€ de CA générés avec
unbudgetpubinférieura 1500€” se féli-
cite Romuald Dariot, CEO de l'agence
engagée sur cette opération en qualité
de mécene. Fin 2021, ’Agence Rungo
s'est également illustrée au travers de
lacréation, enmoins d'une demi-jour-
née, de la page dédiée au lancement
réunionnais de LYVEAT, opérateur de
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livraison derepas, 15°applila plus télé-
chargée al’échelle nationale.

Des expertises pointues, au prix le
plus juste

Pour mener a bien les missions qui
lui sont confiées, I’Agence Rungo
articule les expertises de ses co-fon-
dateurs Romuald Dariot et Tahamili
Moussa, respectivement positionnés
sur la production/R&D et de la rela-
tion client, et les savoir-faire de Marc
Ah-Thione détenteur de multiples
certifications en digital Marketing et
Brillant Mory, développeur Web
full-stack, un ancien de TCM, leader
du développement Web en Europe.
L'équipe permanente accueille égale-
ment Angélique, alternante occupant
les fonctions d’assistante de direction.
En fonction des besoins, différentes
expertisesdansledomainedelarédac-
tion, del'imprimerie, del'ingénierie de
formation peuvent étre mobilisées au
travers d'un réseau de consultants de
hautvol.

Accessible au “juste prix” calculé
a partir du baromeétre Malt établis-
sant les tarifs des développeurs, cette
ingénierie appliquée au Marketing et
ala communication digitale est dé-
ployable sur-mesure ou concentrée au
sein d’offres packagées pourrépondre
atroisniveauxde besoins, en termesde
Web comme de CM.

Une vitrine du savoir-faire de
P’entreprise

Développé sur Symfony pour une
plus grande latitude, le site internet
de l'agence illustre 'étendue des sa-
voir-faire de 'agence digitale. Con¢u
comme un véritable “parcd’attractions
du digital’; 'Agence Rungo va en effet
bien au-dela de la présentation des
offres, de 'équipe, des réalisations, en
abordant de nombreux aspects juri-
diques que technologiques. Le sitemet
égalementa la disposition du visiteur,
différents outils dont un qui permet
de vérifier la disponibilité d'un nom
de domaine. “Notre ambition était de
donner avoir, mais aussi expérimenter
tout ce qu’il est aujourd’hui possible
deréaliser et offrir aux entreprises réu-
nionnaises de nouvelles perspectives.
Ces dernieres ne doivent en effet plus se
limiter a un site vitrine avec du texte et
des images. L'Agence Rungo peut leur
proposer bien plus quecela : de créerun
véritable écosystéme digital intégrant
de l'automatisation pour davantage
de confort, de visibilité et de transfor-
mation. Tout ¢a, sans avoir d faire face
a des tarifs déraisonnables” confirme
Romuald Dariot.

“Si on n’est pas passionné, ce n’est
pas possible”

Infatigable, le CEO de 'agence inter-
vientégalementpour!'TUT etaccueille
régulierement des stagiaires dans une
démarche “gagnant gagnant” qui
permet a 'Agence Rungo d’affuter sa
pédagogie et de toujours rester acces-
sible pour ses clients. “Un client qui ne
comprend pas ce que l'on fait ne peut
en apprecter la valeur” confirme celui
quine compte pas son temps lorsqu’il
s'agitde conseiller surun nouveau pro-
duitouunenouvelle stratégie de gérer
une crise ou d’assainir une situation.
Lareprise de la gestion de I'enseigne
de Pizza Uno parl'agence digitale s'est
ainsi traduite au traitement, a la main,
de pres de 5000 messages demeurés
intraités. Une tache extrémement
chronophage, mais “un investisse-
ment nécessaire pour l’Agence Rungo,
ses clients, les clients de ses clients” ex-
plique Romuald Dariot qui a d’ailleurs
étéremercié, pour cette démarche, par
le Groupe Facebook en personne, qui
lui a offert une séance de consulting.
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